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ــد  ــدم بای ــن ق در اولی
مشــکل را تشــخیص 

ــم... دهی
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مســیر  ایــن  در  کــه  قدمــی  اولیــن  بــرای 
ــد  ــا فراین ــر اســت ب ــم، بهت ــم برداری می‌خواهی
مشــکل یابــی آشــنا شــویم. انســان زمانــی 
بــه دنبــال حــل یــک مســئله روی مــی‌آورد 
ــان  ــه زب کــه مشــکلی در میــان باشــد، یعنــی ب
خیلــی ســاده تــا وقتــی کــه عاملــی باعــث 
ــر آن  ــال تغیی ــه دنب ــود ب ــا نش ــز م ــک مغ قلقل

نیســتیم.
ــه  ــازی ب ــد، نی ــن فراین ــام‌دادن ای ــرای انج ب
یــک ذهــن خــاق، متفــاوت و خارق‌العــاده 
کــرد،  نــگاه  بایــد خــوب  آن  بــرای  نیســت، 
خــوب گــوش داد و خــوب تجربــه کــرد. ســؤال 
را  کارهــا  ایــن  هــم  همیــن‌الان  مگــر  اول! 
ــه  ــور ک ــه آن‌ط ــا ن ــه، ام ــم؟ بل ــام نمی‌دهی انج
مــن می‌گویــم. شــما در طــول روز می‌بینیــد 
ــوش  ــا گ ــنوید ام ــد، می‌ش ــگاه نمی‌کنی ــا ن ام
تجربــه  امــا  می‌دهیــد  انجــام  و  نمی‌کنیــد 

. نمی‌کنیــد
ــام  ــن را انج ــدا ک ــرد و پی ــازی بگ ــال ب تابه‌ح
ــما  ــه ش ــلوغی را ب ــس ش ــاً عک ــد؟ فرض داده‌ای
ــک خــودکار  ــد ی ــد و می‌خواهن نشــان می‌دهن

را پیــدا کنیــد و یــا دو عکــس تقریبــاً مشــابه 
می‌خواهنــد  و  می‌گذارنــد  هــم  کنــار  را 
کــه  مادامــی  بیابیــد،  را  آن‌هــا  تفاوت‌هــای 
کــه  مادامــی  و  نکرده‌ایــد  پیــدا  را  خــودکار 
ــز عــادی  تفاوت‌هــا آشــکار نشــده‌اند همــه چی
ــم  ــه چش ــی ک ــا هنگام ــد. ام ــر می‌رس ــه نظ ب
را  تفاوت‌هــا  یــا  می‌بینــد  را  خــودکار  شــما 
ــی  ــا ســخت و حت ــدن آن‌ه ــد، ندی ــدا می‌کن پی
ــد  ــر روز بع ــی اگ ــود، حت ــد ب ــن خواه غیرممک
هــم دوبــاره بــه تصاویــر نــگاه کنیــد پیداکــردن 
اول  تــاش  از  ســریع‌تر  و  راحت‌تــر  خیلــی 
می‌باشــد. فکــر می‌کنیــد چــه اتفاقــی در ایــن 

وســط رخ‌داده اســت؟

مشکل یابی
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عکــس چــپ را به‌خوبــی نــگاه کنیــد و ســعی کنیــد شــکل‌های کادر پاییــن آن را در تصویــر اصلــی پیــدا کنیــد، 
تــا آنجایــی کــه می‌توانیــد تــاش خــود را بکنیــد و بعــد عکــس راســت را نــگاه کنیــد. در عکــس راســت چنــد تــا از 
آن‌هــا بــرای شــما نشان‌داده‌شــده اســت. حــالا کــه جــای شــکل‌ها را پیــدا کرده‌ایــد دوبــاره به‌عکــس اول نــگاه 
ــادی ببینیــد.  ــدون زحمــت زی ــد؟ شــکل‌ها از چشــم شــما پنهــان نیســتند و می‌توانیــد آن‌هــا را ب کنیــد. دیدی

پــس بــه نظرتــان چــه اتفاقــی افتــاده اســت؟
تفاوت‌هــا کــه از ابتــدا بوده‌انــد، خــودکار هــم کــه از ابتــدا وجــود داشــته اســت منتهــا تنهــا چیــزی کــه تغییــر 
کــرده اســت دقتــی اســت کــه در ابتــدا از آن بــرای نگاه‌کــردن اســتفاده نکردیــد، اگــر بخواهــم خلاصــه‌وار آن را 

بگویــم، بجــای دیــدن، نــگاه کرده‌ایــد.

اول یاد بگیرید که نگاه کنید
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نگاه کنید...
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ــم ایــن مســئله را  ــا بتوان ــان هنــری غافــل نشــوم ت از زب
بهتــر جــا بینــدازم، بــرای ایــن کار نیــاز اســت تــا تعاریــف 
دیــدن و نگاه‌کــردن را از دیــدگاه هنــری هــم بیــان کنــم. 
در زبــان هنرهــای تجســمی، دیــدن بــه معنــای شــناختن 
و تشــخیص‌دادن یــک شــیء یــا آثــار هنــری اســت. 
وقتــی فقــط یــک آثــار هنــری را مشــاهده می‌کنیــد، 
روی  بــر  فقــط  و  می‌کنیــد  دیده‌انــدازی  به‌اصطــاح 
ــرای  ــف ب ــن تعری ــا ای ــد ام ــز داری ــر آن تمرک شــکل و ظاه
نگاه‌کــردن بــه شــکل دیگــری اســت، نگاه‌کــردن بــه 
ــار هنــری اســت.  ــاره آث معنــای تأمــل و تفکــر عمیــق درب
ــار  ــق آث ــه عم ــد ب ــعی می‌کنی ــد، س ــگاه می‌کنی ــی ن وقت
هنــری نفــوذ کنیــد، جزئیــات را مشــاهده کنیــد و مفاهیــم 

ــد. ــار را درک کنی ــر آث و احساســات پشــت ه
قطعــاً بــا ایــن اثــر هنــری کــه توســط هنرمنــد ایتالیایــی 
ــت  ــده اس ــیده ش ــی کش ــاردو داوینچ ــای لئون ــاب آق جن
آشــنایی داریــد. دلیــل معروفیــت بســیار زیــادی کــه ایــن 

بســیار  مدت‌زمــان  و  می‌توانــد جزئیــات  دارد  نقاشــی 
زیــادی کــه پشــت کشیده‌شــدن ایــن نقاشــی وجــود دارد 
باشــد، ایــن نقاشــی در ســال ۱۵۰۳ میــادی توســط 
داوینچــی شــروع و تــا پایــان زندگــی وی یعنــی ســال 
۱۵۱۹ بــه طــول انجامیــده اســت، یعنــی حــدود ۱۶ 
ســال! اگــر بخواهیــد تصــور کنیــد یعنــی از دوران ابتدایی 
تــا پایــان کارشناســی مــا را در حــال نقاشــی بــوده اســت 
ــراردادن  ــرای ق ــان ب ــن زم ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــن نش و ای
جزئیــات بســیار زیــادی اســت کــه هنــوز نیــز در پــی 
کشــف آن هســتند. اگــر بــا دیــدن ایــن نقاشــی را نظــاره 
ــا یــک پس‌زمینــه کــوه خواهیــد  کنیــد تنهــا مونالیــزا را ب
ــت  ــات آن دق ــه جزئی ــد و ب ــگاه کنی ــر آن را ن ــا اگ ــد ام دی
کنیــد، صدهــا نکتــه خــاص را خواهیــد یافــت و ایــن 
همــان کاری اســت کــه محققــان بــرای یافتــن ایــن نــکات 

انجــام می‌دهنــد.

نگاه در هنر

ــت.  ــک اس ــان گرافی ــتفاده از طراح ــا اس ــاپ و ب ــت چ ــوم از صنع ــادگی نامفه ــد س ــا تولی ــاختگی ب ــن س ــوم مت ــورم ایپس ل
چاپگرهــا و متــون بلکــه روزنامــه و مجلــه در ســتون و ســطرآنچنان کــه لازم اســت و بــرای شــرایط فعلــی تکنولــوژی مــورد 
ــد  ــه درص ــصت و س ــادی در ش ــای زی ــد. کتابه ــی باش ــردی م ــای کارب ــود ابزاره ــدف بهب ــا ه ــوع ب ــای متن ــاز و کاربرده نی
گذشــته، حــال و آینــده شــناخت فــراوان جامعــه و متخصصــان را مــی طلبــد تــا بــا نــرم افزارهــا شــناخت بیشــتری را بــرای 

ــان فارســی ایجــاد کــرد. ــه ای علــی الخصــوص طراحــان خلاقــی و فرهنــگ پیشــرو در زب طراحــان رایان
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شاید بزرگ‌ترین دستاوردها و اکتشافات بشر در طول تاریخ، با خوب نگاه‌کردن 
به‌دست‌آمده باشند، از کشف پنی‌سیلین تا ساخت هواپیماها، از ساخت سرپناه تا 

 اگر ما جای آقای فلمینگ می‌بودیم، بعد از مسافرت، 
ً
عملکرد ذرات کوانتومی. احتمالا

تمام ظرف‌های آزمایشگاهی را دور می‌ریختیم، شاید اگر جای برادران رایت بودیم، 
با دیدن پرندگان و نحوه پرواز آنها، تنها گرسنه می‌شدیم و بجای اینکه نحوه پرواز و 

بال‌زدن آن‌ها را به ظرافت مشاهده کنیم و الهام بگیریم به دنبال یک رستوران می‌گشتیم.
می‌توانم از تأثیر نگاه‌کردن در پیشرفت بشر سال‌ها بنویسم و مثال بیاورم، اما مسئله 

اصلی این است که چگونه خوب نگاه کنیم؟ اتفاقات در اطراف شما رخ می‌دهند، چه 
بخواهید چه نخواهید، بجای گذری دیدن آن‌ها، بر رویشان مقداری بیشتر از حالت 

معمول تمرکز کنید. اگر یک صندلی روبه‌روی شماست، به جزئیاتش نگاه کنید، به 
پایه‌ها، به جنس روی آن، به پیچ‌ها و نحوه اتصالشان به یکدیگر، به این فکر کنید که 
هر یک از این پیچ‌ها برای چه کاری بسته شده‌اند، به این فکر کنید که شکل پایه‌های 
صندلی تا چه اندازه امکان خم‌شدن روی آن را می‌دهد. به همین چیزهای ساده نگاه 

کنید، بعد به‌آرامی به این نتیجه می‌رسید که اگر پایه‌ها به شکلی دیگر بودند و یا پیچ‌ها 
در جای دیگری بسته می‌شدند، یک صندلی با کارایی بیشتری به وجود می‌آمد یا اگر 
در سمت دسته صندلی، جای لیوانی قرار می‌گرفت ارزش بالاتری داشت، یا اگر در 

قسمت میانه آن اهرمی قرار داشت که می‌توانستیم با آن ارتفاع صندلی را تغییر دهیم، 
بسیار مشتری پسندانه تر می‌شد. فهمیدید چه شد؟ بجای اینکه بگوییم آن وسیله فقط 

گاهانه افکار دیگری  یک صندلی است، به جزئیات آن نگاه کردیم و به شکلی ناخودآ
به شکل قطار وارد سر ما شد، از اضافه کردن جای لیوان تا اهرم تنظیم ارتفاع. شما یک 

صندلی را صندلی نبینید، صندلی را تخت ببینید، صندلی را ماشین ببینید، صندلی را 
سفینه ببینید. اگر شما صندلی را صندلی ببینید هیچ فرقی با 8 میلیارد انسان دیگری که 

صندلی را صندلی می‌بینند ندارید.
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خــوب  حــالا 
نــه  بشــنوید، 
خــوب  ببخشــید 
دهیــد... گــوش 

مطمئنــاً تــا بــه الان مقــدار بســیار زیــادی آهنــگ از 
خواننــدگان مختلفــی را شــنیده‌اید، گاهــی آهنــگ را 
ــا ســازی کــه در آن  می‌شــنوید و از صــدای خواننــده و ی
ــت  ــی بادق ــا گاه ــد ام ــذت می‌بری ــود ل ــتفاده می‌ش اس
بیشــتری می‌شــنوید و متــن درون آهنــگ را متوجــه 
می‌شــوید. آن جاســت کــه می‌فهمیــد ایــن جملــه‌ای 
ــه  ــت، کنای ــتعاره اس ــی اس ــد نوع ــده می‌گوی ــه خوانن ک
ــازه دوزاری  ــا حتــی بی‌معنــی اســت، گاهــی ت اســت و ی
شــما می‌افتــد کــه ایــن جملــه خطــاب بــه فــرد خاصــی 
اســت و یــا تنهــا بــرای قافیــه ســازی اســتفاده شــده 
اســت. ایــن دقیقــاً تفــاوت میــان شــنیدن و گــوش‌دادن 

ــات و جمــات. ــات و کلم ــق لغ ــم دقی اســت، فه
از  هســتند،  حــرف‌زدن  حــال  در  همیشــه  انســان‌ها 
خاطراتشــان می‌گوینــد، از تجربیاتشــان، مشکلاتشــان، 
ــزی  ــر چی ــاره ه ــی درب ــتی‌ها، به‌طورکل ــا و زش زیبایی‌ه
از  نــدارد،  بــزرگ هــم  و  صحبــت می‌کننــد، کوچــک 
صحبــت  همــه  ســالمندان  تــا  دبســتانی  بچه‌هــای 
می‌کننــد. یکــی دربــاره فیزیــک کوانتــوم حــرف می‌زنــد 
یکــی  اســباب‌بازی‌اش،  خراب‌شــدن  دربــاره  یکــی  و 
ــد و  ــرف می‌زن ــی ح ــده ریاض ــل نش ــائل ح ــاره مس درب
یکــی دربــاره دوســتش کــه جــواب پیامــش را نــداده 
صحبت‌هــا  ایــن  تمامــی  در  چیــز  یــک  امــا  اســت، 
مشــترک اســت و آن ســرنخ اســت. گاهــی ایــن ســرنخ‌ها 
بــرای حــل مســائل فیزیــک بــکار می‌آینــد و گاهــی بــرای 
نخریــدن یــک اســباب‌بازی بی‌کیفیــت امــا موضــوع 
ــک  ــره ی ــد گ ــا می‌توانن ــن صحبت‌ه ــه ای ــت ک ــن اس ای
مشــکل را بگشــایند، حــال می‌خواهــد ایــن مشــکل 

ــا کوچــک. ــزرگ باشــد ی ب
ــای  ــد، پ ــا دوســتان و همــکاران خــود همنشــینی کنی ب
برویــد،  بــه کنگره‌هــا  حرف‌هــای اســاتید بنشــینید، 
و هــر  و دورهمی‌هــا  برویــد، مجالــس  بــه ســمینارها 
ــه  ــه چ ــد ک ــوش کنی ــد. گ ــت می‌کنن ــه صحب ــی ک مکان
ــه  ــاره چ ــد و درب ــه دارن ــزی گلای ــه چی ــد، از چ می‌گوین
چیــزی هیجــان‌زده می‌شــوند و دربــاره چــه چیــزی 

گوش دهید
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توجــه  اطــراف  بــه 
داشــته  ‌ای  ویــژه 

. . . شــید با

ــن  ــا این‌چنی ــد، ام ــر برس ــه نظ ــت ب ــاف وق ــن کار ات ــگاه اول ای ــاید در ن ــد. ش ــرف می‌کنن ــرژی ص ان
نیســت، در میــان تمامــی ایــن صحبت‌هــا ممکــن اســت جرقــه‌ای در ذهــن زده شــود کــه شــما را تبدیــل 

ــرده اســت. ــه مشــکلی را حــل ک ــد ک ــی کن ــه مخترع ب
ــی را بشــنوید در  ــه حرف‌های ــید و چ ــته باش ــی حضــور داش ــه جمع ــد در چ ــم می‌گیری ــه تصمی ــن ک ای
نــوع نــگاه شــما بــه مســائل تأثیــر بســیار زیــادی دارد، حضــور شــما در جمعــی کــه همــه دربــاره مســائل 
ــا  ــه بشــنوید ی ــد ک ــی نمی‌کن ــد، تفاوت ــن ندارن ــز ای ــی ج ــد و حرف ــد و می‌خندن جنســی جــک می‌گوین
گــوش دهیــد چراکــه ذهــن شــما پــر از چرندیــات خواهــد شــد. منظــور مــن از قرارگرفتــن در جمع‌هــای 
ــند.  ــیده باش ــوغ رس ــدی از بل ــه ح ــان ب ــطح مکالماتم ــه س ــت ک ــی اس ــته از جمع‌های ــف آن دس مختل
جمع‌هــای دوســتانه‌ای هســتند کــه دربــاره مســائل جذابــی صحبــت می‌کننــد و حتــی اگــر شــوخی یــا 

ــم مطــرح می‌شــود، ارزش شــنیدن را دارد.  ــی ه جوک
خــود را در محیط‌هایــی وارد کنیــد کــه حرف‌هــا و ســخنان ارزش ورود بــه لالــه گــوش را داشــته باشــند، 

در غیــر ایــن صــورت بجــای گــوش‌دادن اگــر بشــنوید بهتــر اســت.
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تجربه چی؟

علــم؟  یــا  تجربــه 
مســئله این اســت...

اما خب زمان‌هایی نیز وجود دارد که نه نگاه‌کردن پاسخگوی نیاز ماست و نه گوش‌دادن، 
بلکه باید تجربه کرد. تجربه‌کردن اما، یک مقدار نسبت به کارهای قبلی سخت‌تر و پرهزینه‌تر 
است. شاید اگر یک متخصص بیوتکنولوژی درباره یک مشکل در فرایند تخصص خودش با 

من صحبت کند، من درکی از آن مشکل نداشته باشم و این طبیعی‌ست که ما عقل کل نباشیم. 
در اینجا منظور من این نیست که برای درک آن مشکل به یک بیوتکنولوژیست تبدیل شویم نه! 

 بچه‌های علوم آزمایشگاهی ارتباط 
ً
اما این مثال را در موقعیت‌های مشابه بست بدهید. فرضا

مستقیم کمی با بیماران دارند و این ارتباطات برای پرستاران بسیار زیاد و حیاتی است، پس اگر 
یک متخصص آزمایشگاه هستید و برای بهبود کیفیت ارتباطی بین کادر درمان و بیماران ایده‌ای 
دارید، پیشنهاد می‌کنم ابتدا مدتی را در دنیای پرستاری سپری کنید، با بیماران ارتباط بگیرید و 
آن را تجربه کنید شاید در همین پروسه متوجه شوید که ایده‌ای که در سر می‌پرورانید کاربردی 

در فضای بالینی نداشته باشد و تنها در ذهن یک نمای خوبی داشته باشد.
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ایــن بــار در محیــط قــرار 
بگیریــد...

ــه‌ای  ــد بلــد باشــید به‌گون یکــی از بهتریــن کارهــا در ایــن زمان‌هــا مصاحبــه اســت، بای
ــرای شــما داشــته  ــه‌ای ســودمند ب ــال تجرب ــه انتق ــد ک ــه کنی ــا همــکاران خــود مصاحب ب
باشــد. ســؤالات و پرســش‌های خــود را در راســتای رســیدن بــه جواب‌هــای مناســب 
مطــرح کنیــد و به‌گونــه‌ای از مخاطــب خــود اطلاعــات لازم را بگیریــد کــه انــگار خودتــان 
ــد محیــط مشــابه  ــک متخصــص آزمایشــگاهید و نمی‌توانی ــد. اگــر ی ــه کرده‌ای آن را تجرب
پرســتاری را از نزدیــک تجربــه کنیــد، پــس بــا پرســتاران مختلــف ایــن مصاحبــه را انجــام 

ــد. ــه اســتفاده کنی ــوان یــک تجرب ــج آن به‌عن ــد و از نتای دهی
فراینــد تجربه‌کــردن بــرای مهندســین پزشــکی بســیار مهــم اســت، طراحی یک دســتگاه 
و وســیله‌ای کــه در دنیــای پزشــکی بتوانــد مورداســتفاده قــرار بگیــرد نیازمنــد یک‌ســری 
ــاق عمــل  ــد در فضــای ات بررســی‌های درســت در محیــط بالینــی اســت. مهندســین بای
قــرار بگیرنــد، بایــد در کنــار جــراح قــرار بگیرنــد و نیــاز بــه آن دســتگاه یــا وســیله را بــا تمــام 
وجــود احســاس کننــد. شــاید الان در ذهــن مــن وجــود یــک وســیله بــرای جلوگیــری از 
خونریــزی در حیــن بای‌پــس معــده بســیار کاربــردی و مفیــد بــه نظــر برســد امــا هنگامــی 
کــه در فضــای جراحــی قــرار بگیــرم و پروســه جراحــی را از نزدیــک ببینــم، بــه ایــن نتیجــه 
ــردی داشــته باشــد و ســبب آســیب  ــد کارب ــن وســیله به‌هیچ‌وجــه نمی‌توان ــه ای برســم ک
ــرای آن  ــه ب ــردی باهــوش اســت ک ــس ف ــز می‌شــود. پ ــت جــراح نی بیشــتر و کاهــش دق
چیــزی راه‌حــل ارائــه دهــد کــه بــا آن شــناخت دارد و تنهــا بــه فرضیــات ذهنــی خــودش 

اتــکا نکنــد. معمــولًا ذهــن زیباتــر از واقعیــت تجســم می‌کنــد.
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آهان...
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امــا یــک اشــتباهی کــه معمــولًا افــراد در یافتــن یــک مشــکل دارنــد و باعــث عــدم پیشــرفت کار 
آنهــا می‌شــود ایــن اســت کــه بــه دنبــال مشــکلات بــزرگ هســتند. بیاییــد پرونــده یــک قضیــه مهــم 
ــع  ــی راج ــار مختلف ــه اخب ــد ک ــی بگردی ــا کانال‌های ــایت‌ها ی ــال س ــه دنب ــم. ب ــرای همیشــه ببندی را ب
بــه اختراعــات و نوآوری‌هــای روز دنیــا را پوشــش می‌دهنــد. بــرای تفریــح هــم کــه شــده اخبــار را 
دنبــال کنیــد و انواعــی از ایــن اختراعــات را ببینیــد و بخوانیــد. آرام‌آرام متوجــه می‌شــوید کــه بــرای 
مختــرع بــودن نیــازی نیســت کــه یــک مســئله حــل نشــده فیزیــک را حــل کنیــد یــا ســفر به مریــخ را 
انجــام دهیــد، شــما بایــد بتوانیــد یــک مشــکل را حــل کنیــد، هــر چنــد کوچــک باشــد. قاشــق‌چنگالی 
ــد، یــک ترکیــب هوشــمندانه از قاشــق و چنــگال در قالــب یــک وســیله اســت، تلفیــق دو  را دیده‌ای
چیــز مختلــف در یــک وســیله یــک نــوآوری بــود کــه مشــکل گروهــی از انســان‌ها را حــل کــرد، 
آیــا ســفر بــه مریــخ بــود؟ آیــا فرمــول شــیمیایی جدیــدی در داروســازی بــود؟ خیــر! پــس در همیــن 
ابتــدای مســیر ایــن را بدانیــد کــه یــک ایــده خــوب در هــر ســطحی می‌توانــد مشــکلی را حــل کنــد 

و شــما را بــه یــک مختــرع تبدیــل کنــد.
حــالا ســؤالی کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه بــرای هــر مشــکلی بایــد نــوآوری و اختــراع داشــته 

باشــیم؟
ــه دنبــال جــواب ایــن ســؤال هســتند، شــاید  در بســیاری از کشــورها ســازمانی وجــود دارد کــه ب
تعجــب کنیــد امــا بگذاریــد توضیــح دهــم. در هــر فراینــد و کاری مشــکلات وجــود دارنــد و افــرادی 
ــرو بشــوند و آن  ــن مشــکلات روب ــا ای ــد ب ــاً بای ــه خــود هســتند دائم ــت در حرف ــه در حــال فعالی ک
ــی  ــاغل مختلف ــم در مش ــورت تی ــان را به‌ص ــی از کارشناس ــازمان گروه ــن س ــد. ای ــرف کنن را برط
اعــزام می‌کنــد و وظیفــه ایــن تیم‌هــا بررســی مشــکلات اســت، فرضــاً یــک تیــم بــه کارخانه‌جــات 
ــد،  ــت می‌کنن ــکلات را لیس ــری از مش ــق، یک‌س ــی دقی ــه و بررس ــا مصاحب ــد و ب ــات می‌رون لبنی
ایــن مشــکلات می‌تواننــد در فراینــد تولیــد، توزیــع، فــروش یــا ... باشــند، در نهایــت، ایــن لیســت 
ــود  ــوان می‌ش ــرد و عن ــرار می‌گی ــی ق ــورد ارزیاب ــن م ــر متخصصی ــر نظ ــود و زی ــع‌آوری می‌ش جم
ــه دســت  ــکلات ب ــن مش ــرای ای ــه ب ــی ک ــی راه‌حل ــل از چیســت. به‌طورکل ــکل، حاص ــن مش ــه ای ک
ــاوری  ــود فن ــا نب ــان و ی ــش کارکن ــرد و بین ــت، عملک ــف مدیری ــل ضع ــه دلی ــد ب ــد می‌توانن می‌آین
ــی  ــت گاه ــراع نیس ــه اخت ــاز ب ــکلی، نی ــر مش ــل ه ــرای ح ــی ب ــن یعن ــد. ای ــه باش ــب در پروس مناس
مشــکل از مدیریــت نادرســت می‌باشــد و گاهــی مشــکل از نحــوه عملکــرد کارکنــان اســت. در چنیــن 
ــت اضافی‌ســت. ــه و وق ــا هزین ــره از کار نمی‌گشــاید و تنه ــد گ ــک دســتگاه جدی ــد ی ــی تولی مواقع
مثــال معروفــی کــه دربــاره ایــن موضــوع می‌توانــم بزنــم خــط تولیــد کارخانــه بیسکویت‌ســازی 
ــن  ــود داشــت و آن مشــکل ای ــه بیسکویت‌ســازی مشــکلی وج ــک کارخان ــد ی اســت. در خــط تولی
ــرد.  ــی بســته‌بندی می‌ک ــه شــکل خال ــی بســته‌های خوراکــی را ب ــه دســتگاه بســته‌بندی گاه ــود ک ب
ــد و  ــان ده ــته‌ها را نش ــا درون بس ــد ت ــی ش ــی و عملیات ــتگاهی طراح ــکل دس ــن مش ــع ای ــرای رف ب
بســته‌بندی‌های خالــی را جــدا کنــد و از خــط تولیــد خــارج کنــد، ایــن دســتگاه بــرای تولیــد نیازمنــد 
تخصــص و هزینــه بســیار بالایــی بــود و بــرای کارخانــه به‌هیچ‌وجــه به‌صرفــه نبــود. کارگــری آنجــا 
مشــغول بــه کار بــود کــه ایــن مشــکل را بــا یــک راهــکار بســیار ســاده حــل کــرد، او پنکــه‌ای در 
مســیر خــط تولیــد قــرارداد کــه بــا عبــور بســته‌بندی‌های خالــی، آنهــا را بــه بیــرون پرتــاب می‌کــرد 
و بــا همیــن کار، وظیفــه یــک وســیله گران‌قیمــت را انجــام داد. فهمیدیــد چــه شــد؟ بــرای حــل مشــکل 
نیــازی بــه اختــراع و ســاخت وســیله‌ای جدیــد نبــود، تنهــا تغییــر یــک وضعیــت و اضافه‌کــردن یــک 

وســیله ســاده بــرای حــل مشــکل کافــی بــود

اشتباه؟...
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چرخه ای برای مشکل یابی و حل
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