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ــرورش  ــردازی و پ ــده پ دوم ) ای

ایــده(
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از  دوم  بخــش  در 
مســیر ، مــا می‌آموزیم 
ــه  ــکلی ک ــه مش چگون
یافتیــم را حــل کنیــم.
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کــه  روش‌هایــی  دربــاره  قبــل  بخــش  در 
ــایی  ــک آن مشــکل را شناس ــا کم ــد ب می‌توانی
کنیــد و هــدف خــود را به‌درســتی تعییــن کنیــد 
ــم  ــن بخــش می‌خواهی ــم، در ای ــت کردی صحب
ــردازی صحبــت کنیــم، یعنــی  ــه ایده‌پ راجــع ب
بــرای مشــکلی کــه پیــدا کرده‌ایــد یــک راه‌حــل 
خــام و اولیــه پیــدا کنیــد. ایــن بخــش مهم‌ترین 
کار شــما را تشــکیل می‌دهــد؛ امــا خبــر خــوب 
ایــن اســت کــه بــا انجــام درســت بخــش قبلــی، 
ایــن مرحلــه بــا هدفمنــدی و ابهامــات کمتــری 

انجــام خواهــد شــد.
ــردازی روش‌هــای روان‌شناســانه  ــرای ایده‌پ ب
و مختلفــی ارائــه شــده اســت کــه در ادامــه 
ــا  ــی آنه ــن روش‌هــا و نحــوه انجــام اصول ــه ای ب
ــم.  ــه می‌پردازی ــه راه‌حــل اولی ــرای رســیدن ب ب
در  خــاق  بســیار  انســان‌های  تمایــز  وجــه 
ایــن مرحلــه مشــخص می‌شــود و گذرانــدن 
ایــن مرحلــه بــرای ایــن دســته از افــراد بســیار 
ــه  ــدارد ک ــود ن ــی وج ــا دلیل ــت، ام ــریع اس س
اگــر خــود را خــاق نمی‌دانیــد دلســرد شــوید، 
خلاقیــت یــک توانایــی اســت و می‌توانــد درون 

افــراد پــرورش یابــد. وجــود ایــن روش‌هــای 
روان‌شناســانه هــم بــرای همیــن اســت، کســی 
ــه  ــازی ب ــی داشــته باشــد نی ــه اســتعداد ذات ک
آنهــا پیــدا نمی‌کنــد چه‌بســا ایــن روش‌هــا 
بــرای پــرورش ایــن توانایــی در دیگــر افــراد 

اســت.

ایده پردازی و پرورش ایده
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ــاد  ــود ایج ــرای خ ــونا )Persona( ب ــک پرس ــدا ی ــردازی ابت ــد ایده‌پ ــه فراین ــل از ورود ب ــدم و قب ــن ق در اولی
کنیــد، اصــاً پرســونا چیســت؟ پرســونا یــک شــخصیت خیالــی اســت کــه مــا آن را در ذهــن خــود بــر اســاس 
ــد  ــرض کنی ــی ف ــم. یعن ــراد را برطــرف کنی ــروه از اف ــم مشــکلات آن گ ــه می‌خواهی ــازیم ک ــی می‌س ویژگی‌های
کــه مــن می‌خواهــم دربــاره مشــکل پرســتاران یــک وســیله‌ای را طراحــی و اختــراع کنــم، در ابتــدا شــخصیت 
پرســتاران مــورد هــدف خــودم را بــه شــکلی ذهنــی و بــا مشــکلی کــه گریبان‌گیــر آن هســتند تصــور می‌کنــم، 
در ذهــن مــن یــک پرســتار وجــود دارد کــه انگشــت دســت راســتش هنــگام بازکــردن درب آمپــول بریــده اســت 
و خونریــزی دارد، پرســتار دارای چهــره‌ای ناراحــت و خســته اســت به‌گونــه‌ای کــه ایــن بریدگــی بارهــا برایــش 
ــرای  ــم ب ــی را می‌خواه ــه اختراع ــود ک ــی ب ــروه هدف ــرای گ ــن ب ــن شخصیت‌ســازی م ــاده اســت. ای ــاق افت اتف
بهبــود شــرایط کاری آن‌هــا بــه وجــود بیــاورم. پرســونای شــما می‌توانــد هــر فــرد بــا هــر ســن، شــغل، جنســیت 

و... باشــد.
برای بازسازی پرسونای خود موارد زیر را برای آن مشخص کنید تا یک پرسونای کامل داشته باشید:

اســم و ســن، پیش‌زمینــه )تحصیــات و شــغل 
پرســونای خــود(، نگــرش )تمایــل و دیــدگاه آن درباره 
ــای  ــن روش‌ه ــوان جایگزی ــر به‌عن ــای بهت فناوری‌ه

چقــدر  )مثــاً  شــخصیتی  ویژگی‌هــای  معمــول(، 
ــیله را  ــک وس ــتفاده از ی ــرای اس ــی ب ــل و توانای تمای

دارد و...(، نیــاز )چــه نیازهایــی دارد(.

ــراع  ــردازی در اخت ــرای ایده‌پ ــا ب ــه م ــونایی ک پرس
ــاوت از پرســونایی اســت  ــی متف ــم کم ــاده می‌کنی آم

ــود. ــتفاده می‌ش ــی از آن اس ــرای کارآفرین ــه ب ک

سن

نیاز

شخصیت

نگرش
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راه  اول  در  بایــد  
بدونیــم بــرای چــه 
افــرادی  از  دســته 
گشــایی  مشــکل 

. ‌کنیــم می
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ــرای خــود  ــد شــکل ب ــد ســاختاری مانن ســعی کنی
طراحــی کنیــد و تمامــی موضوعاتــی کــه دربــاره 

آن‌هــا صحبــت شــد را در آن بگنجانیــد.
بــرای نمونــه پرســونای مــن بــا انجــام تمامــی مراحل 

بــالا بــه شــکل زیــر می‌شــود:
دارای  اســت،  ۳۸ســاله  محمــدی  ســارا  خانــم 
ــه کار  ــات کارشناســی پرســتاری و مشــغول ب تحصی
در بیمارســتان دولتــی در بخــش اورژانــس اســت. 
ــده و  ــه دســتگاه‌های پیچی ــم محمــدی نســبت ب خان
ــح می‌دهــد  ــی نشــان نمی‌دهــد و ترجی ــد تمایل جدی
ــا آن آشــنا شــده  ــاً ب ــا قب ــه ی ــد ک ــا وســایلی کار کن ب
اســت و یــا نحــوه عملکــرد ســاده‌ای دارنــد بــه همیــن 
دلیــل کمــی در یادگیــری نیــز مشــکل دارد. او بــه 
دلیــل اینکــه بــا دســت‌خالی اقــدام بــه شکســتن درب 
آمپول‌هــا می‌کنــد بارهــا دچــار بریدگــی انگشــتان 

ــزی شــده اســت. خــود و خونری

ــف  ــرای توصی ــاده ب ــه س ــک نمون ــن ی ــونای م پرس
گــروه هدفــی اســت کــه بــرای اختــراع خــودم در 
نظــر گرفتــه‌ام، هــر چقــدر بتوانیــد پرســونای خــود را 
دقیق‌تــر و البتــه بــا طیــف وســیع‌تری از انســان‌ها 
ــرای خــود ایجــاد  ــری را ب ــروه هــدف بهت بســازید، گ
را  ایــده‌ای  می‌توانیــد  نتیجــه  در  و  کرده‌ایــد 
ــتفاده‌ای  ــر و اس ــی خاص‌ت ــه طراح ــد ک ــکل دهی ش

دارد. هدفمندتــر 

پرسونا

پــس به‌صــورت خلاصــه، پرســونای شــما وجــه اشــتراک بیــن نیازهــا، انگیزه‌هــا و مشــکلات اســت، بــا درک درســتی از ایــن 
ســه ویژگــی و ایجــاد یــک ارتبــاط درســت بیــن آن‌هــا، پرســونای دقیقــی را بــرای خــود شــکل خواهیــد داد.
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ــت  ▪ ــونایی اس ــخصیت پرس ــان ش ــؤال هم ــن س ــواب ای ــؤال اول )Who(: ج س
ــورد  ــد م ــد، یعنــی چــه کســی را می‌خواهی ــاره آن تصویرســازی کرده‌ای کــه درب
هــدف قــرار دهیــد. پرســونای مــن یــک پرســتار ناراحــت بــود کــه دســتان خــود 

را بــا شیشــه آمپــول بریــده اســت.

ســؤال دوم )What(: بــرای جــواب‌دادن بــه ایــن ســؤال بایــد بدانیــد چــه چیــزی  ▪
را می‌خواهیــد برطــرف کنیــد. بــرای پرســونای مــن مشــکل بریدگــی دســت بــه 

علــت بازکــردن درب آمپــول بــوده اســت.

ســؤال ســوم )Where/When(: بایــد مکان مورداســتفاده و زمان مورداســتفاده  ▪
از وســیله خــود را به‌درســتی بدانیــد. بــرای پرســونای مــن بخش‌هــای مختلــف 

بیمارســتانی و در زمــان بــاز کــردن درب آمپــول اســت.

ســؤال چهــارم )Why(: اصــاً چــرا می‌خواهیــد ایــن مشــکل را برطــرف کنیــد؟  ▪
جــواب ایــن ســؤال بســیار مهــم اســت؛ چراکــه هــدف کلــی شــما را می‌رســاند 
ــر  ــر روی انگیــزه شــما مؤث ــد ب ــرای پیشــبرد تمامــی کارهــا در آینــده می‌توان و ب

باشــد.

چه کسی

چه چیزی

کجا و کی

چرا
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ایده را بسازید...

هــر حــرف در ایــن کلمــه معنــای خــاص خــود را دارد و 
به‌طورکلــی ۷ حــرف آن مربــوط بــه ۷ عبــارت اســت. 

ــما  ــن روش ش ــردن(: در ای Substitute )جایگزین‌ک 	.1
بــرای یــک روش یــا وســیله‌ای کــه در حــال حاضر وجــود دارد 
یــک ایــده جایگزیــن پیــدا می‌کنیــد، یــک ایــده جایگزینــی 
کــه بتوانــد ویژگی‌هــا و مزایــای بیشــتری را بــه نســبت ایــده 
ــای  ــود به‌ج ــی ات ــه جایگزین ــرای نمون ــد. ب ــه ده ــه ارائ اولی
ــر  ــا عــوارض کمت ــر ب ــک داروی بهت ــی ی ــا جایگزین مــداد و ی
ــد  ــما بای ــی ش ــود. جایگزین ــر از خ ــای قبل‌ت ــای داروه به‌ج
ــای  ــی را در ایده‌ه ــر بزرگ ــک تغیی ــی ی ــد، یعن ــی باش اساس
ــک  ــوان ی ــد به‌عن ــا بتوان ــی‌آورد ت ــه وجــود م ــل از خــود ب قب
اختــراع در نظــر گرفتــه شــود، در غیــر ایــن صــورت ویژگی‌هــا 

ــت. ــد داش ــدن را نخواه ــرای ثبت‌ش ــای لازم ب و فاکتوره
شــما  روش  ایــن  در  )ترکیب‌کــردن(:   Combine 	.2
ــرای ســاخت یــک وســیله از چنــد وســیله دیگــر اســتفاده  ب
ــد  ــب چن ــول از ترکی ــک روش معم ــای ی ــا بج ــد و ی می‌کنی
ــن  ــد. در ای ــره می‌بری ــود به ــه کار خ ــرای ارائ ــر ب روش دیگ
روش ممکــن اســت بــا ترکیــب دو یــا چنــد چیــز متفــاوت کــه 
حتــی به‌صــورت جداگانــه ربطــی بــه یکدیگــر ندارنــد، یــک 
ــرد  ــی و عملک ــه دارای کارای ــد ک ــی کنی ــیله‌ای را طراح وس
بســیار بهتــری نســبت بــه اجــزای جــدا از هــم خــود داشــته 
ــده آب و دوچرخــه،  ــب تصفیه‌کنن ــه ترکی ــرای نمون باشــد. ب
در ابتــدا بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن دو وســیله هیــچ ربطــی 
بــه یکدیگــر ندارنــد؛ امــا پــس از ترکیــب ایــن دو بــا یکدیگــر 
بــه شــکلی خلاقانــه، دوچرخــه‌ای بــه نــام آکــوا داکــت خلــق 
ــت  ــده اس ــی ش ــه‌ای طراح ــه به‌گون ــن دوچرخ ــود. ای می‌ش
ــل شــرب  ــه قاب ــی ک ــا آب ــردن مخــزن آب اول ب ــر ک ــا پ ــه ب ک
نیســت و حرکــت دوچرخــه، آب غیــر قابــل شــرب بــا عبــور از 
فرایندهــای تصفیــه‌ای، در نهایــت بــه آب قابــل شــرب تبدیل 
و  ســطح  هــر  در  می‌توانــد  ترکیب‌کــردن  ایــن  می‌شــود. 
ــت شــما  ــا محدودی ــد و تنه ــاق می‌افت ــر وســیله‌ای اتف ــا ه ب
ذهــن شماســت. تــا آنجایــی کــه ایــن ترکیب‌کردن‌هــا باعــث 
به‌وجودآمــدن یــک ایــده بهتــر شــود و مشــکلی را حــل کنــد 

می‌توانیــد ترکیب‌کــردن را ادامــه دهیــد.
)منطبــق کــردن(: ایــن روش یعنــی یــک وســیله را ســازگار 

اسکمپر
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پــرورش  را  ایــده 
. . . هیــد د

کنیــد، یعنــی وســیله‌ای را کــه بــرای اســتفاده در یــک موقعیــت یــا مــکان قابلیــت استفاده‌شــدن را نــدارد تبدیــل 
ــه یــک  بــه وســیله‌ای قابل‌اســتفاده کنیــد، فــرض کنیــد کــه بــرای عکس‌بــرداری از ماهی‌هــای زیــر آب نیــاز ب
دوربیــن داریــد، امــا دوربین‌هــا در زیــر آب قابلیــت عکس‌بــرداری را نداشــته و بــا ورود آب بــه درون آن‌هــا 
خــراب می‌شــوند، بنابرایــن دوربیــن عکاســی را بــه نحــوی ضــد آب می‌کنیــد، در نتیجــه یــک ســازگاری انجــام 
داده‌ایــد و وســیله‌ای را کــه امــکان اســتفاده در زیــر آب نداشــت تبدیــل بــه یــک وســیله کاربــردی کرده‌ایــد.

)اصلاح‌کــردن(: در ایــن روش شــما یــک وســیله را فراینــد را باهــدف بهبــود وضعیــت ظاهــری، عملکــردی و یــا 
کیفیتــی دچــار تغییــرات اساســی می‌کنیــد. توجــه کردیــد؟ تغییــرات اساســی و نــه تغییــرات ســاده و بی‌قاعــده. 
بــرای نمونــه کامپیوترهــا دارای انــدازه و وزن بالایــی بــرای حمــل به‌صــورت روزانــه هســتند و نمی‌تــوان کیــس 
را هرجایــی بــا خــود جابه‌جــا کــرد، بنابرایــن لپ‌تــاپ ایــده بهتــری بــرای حمل‌ونقــل آســان‌تر به‌حســاب 
ــه  ــت ک ــرده اس ــر ک ــود فک ــا خ ــرداز ب ــت. ایده‌پ ــوده اس ــرایط ب ــک ش ــود ی ــی بهب ــد به‌نوع ــن فراین ــد، ای می‌آی

ــاپ را در ســر شــکل می‌دهــد. ــرد و فکــر لپ‌ت ــی بب ــه هرجای ــا خــود ب ــر را ب ــد کامپیوت نمی‌توان
Purpose)اســتفاده‌ای دیگــر(: ایــن مــورد بدیــن معناســت کــه شــما بــرای یــک وســیله، روش دیگــری را  	.5
بــکار بگیریــد و از نحــوه عملکــرد یــک وســیله بــرای انجــام کاری دیگــر بهــره ببریــد، در ایــن روش ممکــن اســت 
شــما بــا تغییــرات در ســاختار ایــن اســتفاده را کاربــردی و عملــی ســازید. بــرای نمونــه، از نحــوه عملکــرد آهنربــا 
ــا بجــای  ــرق و ی ــد ب ــرای تولی ــر روی یخچــال اســتفاده کــرد و هــم ب ــرای چســباندن اســتیکر ب ــوان ب هــم می‌ت

ــد. ــتفاده می‌کنن ــرژی اس ــد ان ــرای تولی ــا، از آن ب ــا در بیابان‌ه ــش‌زدن زباله‌ه آت
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بگذاریــد ذهــن هــر 
تــراوش  دارد  چــه 

کنــد...

)حذف‌کردن(: از اسم این روش مشخص است که چه فرایندی را باید در پیش بگیریم. باید با حذف‌کردن یک‌سری چیزها یک 
وسیله با کاربردی بهتر ارائه دهیم، برای مثال حذف سیم در موس و یا هندزفری‌ها ایده‌ای بود که با حذف بخشی از یک وسیله، آن 

را بسیار کارآمدتر ساخت. از فرایند حذف در خیلی از کارها می‌توانید بهره ببرید، گاهی این حذفیات خوب و گاهی غیرضروری 
است که باتوجه‌به نیاز پرسونای شما می‌تواند مشخص شود.

7.)معکوس‌سازی(: در این روش شما ساختار کلی یک موضوع را مورد بازسازی قرار می‌دهید، یعنی تکه‌های پازل را از همدیگر 
بازکرده و سعی می‌کنید با روشی بهتر آن‌ها را در کنار یکدیگر قرار دهید. برای مثال به این فکر کنید که بجای اینکه شما برای درمان 
به مطب دندانپزشک بروید، او به خانه شما بیاید. این یعنی یک فرایند کلی را عوض کردید و پازل را دوباره از نو چیدید. این روش 
نیازمند آشنایی با فرایندهاست، یعنی اینکه بدانید سر خط و ته خط چیست تا بتوانید درباره روش‌های مختلف رسیدن از سر به ته 

بازیابی انجام دهید.
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را  کــرد  تــراوش  هرچــه  و 
کنیــد... بررســی 

پیاده‌ســازی  خــود  مشــکل‌های  بــرای  را  روش  ایــن 
کنیــد، ممکــن اســت یــک مشــکل بــا هــر ۷ روش بــه 
ــا نیســت  شــکلی متفــاوت جــواب دهــد و ایــن بدیــن معن
ــن روش‌هــا  ــرای حــل مشــکلتان فقــط از یکــی از ای کــه ب
ــا ترکیبــی از چنــد  اســتفاده کنیــد. شــاید مشــکل شــما ب
روش بهبــود یابــد، مثــاً عــاوه بــر حذف‌کــردن، مشــکل 
را ترکیــب و معکوس‌ســازی نیــز انجــام دهیــد. به‌طورکلــی 
بایــد یــاد بگیریــد فراتــر از درهــای بســته فکــر کنیــد، 
آن‌قــدر ایده‌هــای عجیب‌وغریــب بدهیــد تــا در نهایــت بــه 
یــک ایــده عالــی برســید. بســیاری از ایده‌هــای خــوب، از 
ــی مــاک  ــه شــمار می‌آینــد؛ ول طــرف دیگــران عجیــب ب
ــد  ــران بع ــرف دیگ ــد، ح ــران باش ــرف دیگ ــد ح ــما نبای ش
ــر  ــن را به‌خاط ــرد. ای ــد ک ــر خواه ــما تغیی ــت ش از موفقی

ــپارید! بس
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ای  دیوانــه   8
شــوید..............
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8 دیوانه
روش بعدی که قصد دارم درباره آن با شما صحبت کنم، روش 8s Crazy هستش، در این روش 
شما نیاز به یک کاغذ دارید که به ۸ قسمت مساوی تقسیم شده باشد، بعد از اینکه ۸ خانه خالی 

برای خود شکل دادید، تایمری را به مدت ۱۶ دقیقه برای خود شروع کنید. یعنی شما به‌ازای هر 
خانه ۲ دقیقه فرصت برای خود در نظر گرفته‌اید، در این ۱۶ دقیقه تمام تلاش خود را بکنید که ۸ 
ایده مختلف را در هر یک از خانه‌ها بنویسید، نیازی نیست خیلی راجع به جزئیات آن فکر کنید 
و درباره مزایا و معایب آن تصمیم‌گیری کنید، فقط ۸ ایده را در ۸ خانه بنویسید. پس از پایان این 

زمان، ایده‌های خود را روبروی خود بگذارید و این بار راجع به خوب یا بد بودن آن فکر کنید. 
 ایده خانه دوم ۳ امتیاز 

ً
برای هر یک از ایده‌های خود از یک تا پنج امتیاز در نظر بگیرد، فرضا

بدست آورد و ایده خانه پنجم ۴ امتیاز و ...، در نهایت دو ایده را که نسبت به بقیه امتیاز بالاتری 
آورده‌اند، جدا کرده و به‌عنوان ایده‌های برگزیده خود انتخاب کنید.

این روش بهتر است به‌صورت تیمی انجام شود، یعنی هر فرد برای خود ۸ خانه تعریف و 
تمام مراحل را انجام دهد، در نهایت به‌صورت تیمی راجع به هریک از ایده‌ها رأی‌گیری کرده 
 در زمینه اختراعات ممکن است شما 

ً
و تصمیم‌گیری شود. اما در خیلی از موارد و مخصوصا

به‌صورت فردی اقدام به کار کنید؛ بنابراین این روش را برای خود اختصاصی‌سازی کنید.
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8 دیوانه
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